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Kasitteita

*Puhumme suunnitelmassa viestinndéstd ja vuorovaikutuksesta, silléd osallistuminen on
yksi vuorovaikutuksen keino.

Viestinta

Viestintd on sanomien vaihdantaa ja merkitysten luomista. Se voi olla
sanallista, ei-sanallista, visuaalista, tapahtua hetkessa tai
digitaalisesti.

Osallisuus

Tunneperdinen kokemus, jonka kautta ihminen p&dsee vaikuttamaan
asioihin toimimalla aktiivisesti ja sitoutuneesti. Osallisuuden kokemus
on henkilékohtainen ja rakentuu kuulluksi tulemisesta ja asian
merkityksellisyydesta.

Osallistuminen
Toimiminen aktiivisesti yhteisdssd ja padtoksenteossa.

Osallistaminen

Pyrkimys saada kaikki yhteison jasenet mukaan kehitysty6éhon, tapa
toimia ja kehittad toimintaa.

Osallistava menetelma

Kaytannon harjoitus, jolla pyritédn helpottamaan ihmisten
osallistumista yhteisen tilannearvion tai suunnitelman tekemiseen.

—0—0—@

Vuorovaikutus
Kattaa kaikki viestinnén, osallistumisen ja sidosryhmdatydskentelyn eri
muodot, joilla edistetadn hankkeen hyvaksyttavyytta.

Sidosryhmdayhteistyo
Kattaa kaiken sidosryhmien kanssa tehtévan tiedonvaihdon,
keskustelun ja tyéskentelyn.

Sidosryhmdvuoropuhelu

Viittaa sidosryhmien kanssa kéaytavadn keskusteluun, esimerkiksi
tilaisuuksissa, kokouksissa tai kyselyn avulla kerattyyn tietoon ja
palautteeseen.
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1 Johdanto .




1 Johdanto

Turun raitiotien osallistumis- ja viestint@suunnitelma kiteyttdd hankkeen viestinndn, vuorovaikutuksen ja osallisuuden
lahtokohdat, periaatteet, tavoitteet sekd keinot ja kuvaa muun muassa kanavia, kohderyhmid ja toimenpiteitd.

Tavoitteemme on tukea turkulaisten mielipiteen muodostumista faktatiedolla. Korvaamme vaarad tietoa oikealla.
Kerromme avoimesti raitiotien vahvuuksista, heikkouksista, riskeist@d ja mahdollisuuksista sek& sen merkityksesta
Turun tulevaisuudelle ja kaupunkikehitykselle.

Haluamme tavoittaa turkulaiset mahdollisimman lagjasti ja tuoda raitiotien suunnittelua kaupunkilaisille nakyvaksi.
Tavoitteemme on saada heidat tutustumaan raitiotiehen seké antamaan oman panoksensa suunnittelutyohon.

Turun Raitiotieallianssin viestintd- ja vuorovaikutustiimi vastaa tdman suunnitelman toteuttamisesta ja sen
pdivittdmisestd yhdessd Turun kaupungin kanssa.
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2 Yhdessa kohti Turun raitiotieta .




2.1 Osallisuuden periaatteet

Turun kaupunkistrategian toimintalupaukset

Suuret infra- ja joukkoliikennehankkeet herattavat paljon keskustelua Asukas- ja asiakaslahtéisyys

asukkaiden keskuudessa ja mediassa. Kun on kyse oman elinympdristén Asukas- ja asiakasldhtdisyys tarkoittaa sitd, ettd

ja arjen suurista muutoksista, on ymmarrettavad, ettd keskustelu on mahdollistetaan osallistuminen kaikille ja arv’ostetaan ja
vdlilla hyvin tunnelatautunutta. hyédynnetddn asukkaiden ja palveluiden kayttdjien

Suuriin hankkeisiin suhtautumiseen ja niiden hyvdaksyttéavyyteen exelelidelCReRIEIMEINAI PRI ek

voidaan vaikuttaa hyvdalla osallisuuden kokemuksella, avoimella tiedon

. : Y L . ; Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus
jakamisella ja viestimallé oikeista asioista oikeaan aikaan. Teemme . _j _ ) - "
Turkuun ja turkulaisille sopivan raitiotien yhdessa. Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus lupauksena sisaltda kestavan

kehityksen, yhdenvertaisuuden, tasa-arvon,

L. . . . esteettdmyyden, saavutettavuuden ja ldpindkyvyyden
Raitiotien osallisuusty6 perustuu Turun strategiaan periaatteet.

Kaikkiin kolmeen Turun kaupungin kaupunkistrategian 2029 . . . . e
toimintalupaukseen sisdltyy osallisuuden periaate. Periaatteet ovat Uudistuminen ja yhteistyd

asukas- ja asiakasl@htdisyys, vastuullisuus ja suvaitsevaisuus seké Lupaus uudistumisesta ja yhteistyostd tarkoittaa
uudistuminen ja yhteistyd. Raitiotien osallisuus perustuu ndihin kehitysmyonteisyyttd, avointa yhteisty6td kumppaneiden ja

periaatteisiin. Raitiotie osaltaan toteuttaa ndité toimintalupauksia. S|QOsryhmlen kanssa sekd asukkaitten ndkemistd
voimavarana.
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2.2 Osallisuusprosessi suunnitteluaikana

kS

Tutustu raitiotiehen

Tutustu

Lisddmme tietoisuutta
raitiotiehankkeesta sekd jakamalla
ajankohtaista tietoa suunnittelutyosta
ettd kertomalla avoimesti raitiotien
vaikutuksista.
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Osallistu ja vaikuta
suunnitteluun

Osallistu

Tarjoamme monipuolisia osallistumisen
tapoja niin, ettd ihmiset pysyvat ajan
tasalla hankkeen etenemisestad ja
pddsevadt vaikuttamaan keskeisiin
suunnitelmiin. Kerromme myos, mitd
vaikutuksia osallisuudella ja
vuorovaikutuksella on ollut.

Mitas tykkaat?

Muodosta mielipide

Viestinnalla ja vuorovaikutuksella
pyrimme siihen, ettd raitiotiehen liittyva
keskustelu perustuu faktatietoihin.
Jokainen voi muodostaa oman
mielipiteensa faktojen pohjalta.



2.3 Osallistuminen eri suunnitteluvaiheissa

Asemakaava-

Raitiotien toteutussuunnitteluvaiheen aikana tehdadn
katusuunnitelmaluonnokset kaikista raitiotien kaduista, tarvittavat
puistosuunnitelmat sekd asemakaavamuutokset. Kaupunki vastaa
hallinnollisesta prosessista ja niihin liittyvastd vuorovaikutuksesta.
Raitiotieallianssin viestint&d- ja vuorovaikutustiimi tukee tassa.

Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelmiin

« Katu- ja puistosuunnitelmaluonnoksiin

« Katusuunnitelmaehdotusten ndhtdavillé oloaikana

« Asemakaavojen valmisteluaineistojen esittelyssa sekd
+ Asemakaavaehdotusten ndhtavillg oloaikana

Kaikki raitiotielinjan katusuunnitelmaluonnokset laitetaan verkkoon
kommentoitavaksi vuoden 2025 aikana. Suunnitelmaratkaisuista
viestitadn raitiotien viestintdkanavissa ja jarjestetadn
esittelytilaisuuksia.

Valmiiden katusuunnitelmien virallinen kommentointimahdollisuus on

mydhemmin suunnitelmien nahtavillé oloaikana.
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Asemakaavojen

valmisteluaineistojen
esittely

Asemakaavoihin voi vaikuttaa
kaavan osallistumis- ja
arviointisuunnitelman
mukaisesti.

Katu- ja
puistosuunnitelma-
luonnosten esittely

Suunnitelmaluonnoksia pdédsee
katsomaan ja kommentoimaan
verkossa sekd tutustumaan
niihin tilaisuuksissa.

Kommentteja voi lGhettdad
myo6s sdhkbpostitse:
info@turunraitiotie.fi

ehdotusten
ndhtdavilldolo, 30 pv

Asemakaavaehdotukset ovat
ndhtavilla kaupunkiympdriston
asiakaspalvelussa,
Yliopistonkatu 27 ja verkossa
turku.fi/kuulutukset.

Mahdolliset muistutukset
jatetddn kaupunkiympdristolle,
joko kirjallisena: PL 355, 20101,
Turku tai sGhkopostitse
kaupunkirakentaminen.toteutus
suunnittelu@turku

Valmiiden katu-
suunnitelmaehdotusten
ndhtdavilldolo, 14 pv

Suunnitelmat ovat ndhtavilla
kaupunkiympdristén
asiakaspalvelussa,
Yliopistonkatu 27 ja verkossa
turku.fi/kuulutukset.

Mahdolliset muistutukset
jatetddn kaupunkiympdristolle,
joko kirjallisena: PL 355, 20101,
Turku tai sGhkopostitse
kaupunkirakentaminen.toteutus
suunnittelu@turku
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3 Viestinndn ja vuorovaikutuksen
toteuttaminen



3.1 Viestinndn vastuut ja toimintatavat

Turun kaupunki

Turun Raitiotie Oy
s . . e N L Viestii
Raitiotien toteutussuunnitteluvaiheen viestintdd tekevat Turun - \./Ieﬁtll, m|k§| kaupunkikehityksen
kaupunki ja Turun Raitiotie Oy. Kummallakin organisaatiolla on omat, raitiotietd suunnitellaan e
toisiaan taydentdavdt tulokulmansa raitiotien viestintddn. ja miten suunnittelu joihin eri hankkeet

o T T e I etenee. .. "
Pdadvastuu raitiotien viestinndstd on raitiotieyhtiolla. Toteutuksesta liittyvat.
vastaa Turun Raitiotieallianssin viestint&- ja vuorovaikutustiimi.

Yhteisty6 kaupungin ja Félin viestinnén kanssa on tiivista.

Raitiotien viestintd- ja vuorovaikutustiimi tuottaa sisdltjd, jotka Turun Foli

tukevat kaupungin viestintdtarpeita ja toisinpdin. Kaupunki vastaa Raitiotieallianssi Ei aktiivista roolia
paattajaviestinnastd sekd kansalaispaneelista. Kaavoihin ja katu- ja Viestinté sidotaan suunnitteluvaiheen
puistosuunnitelmiin liittyvdd vuorovaikutusta ja asukasosallisuutta raitiotieyhtion viestinnéssd
tehdddan yhdessd, hallinnollinen osuus on kaupungilla. viestintaan. Runkolinjqnjqtulevqis[wden

Allianssilla ei ole omia joukkoliikennejdrjestelmdstd
ulkoisen viestinndn viestiessé huomioidaan
kanavia. raitiotie.
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3.2 Viestinndn ja vuorovaikutuksen tavoitteet

Viestinndn ja vuorovaikutuksen avulla lisGdmme tietoisuutta
raitiotiehankkeesta sekd jakamalla ajankohtaista tietoa
suunnittelutydsta ettd kertomalla avoimesti raitiotien
vaikutuksista.

Tarjoamme monipuolisia osallistumisen tapoja eri kohderyhmille
niin, ettd he pysyvat ajan tasalla hankkeen etenemisestd ja
padsevat vaikuttamaan keskeisiin suunnitelmiin. Kerromme,
mitd vaikutuksia osallisuudella ja vuorovaikutuksella on ollut.

Viestinndallad haluamme mahdollistaa sitd, ettd raitiotiehen
liittyva keskustelu perustuu faktatietoihin. Jokainen voi
muodostaa oman mielipiteensd faktojen pohjalta.
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Tavoitteemme

1. Haluamme tavoittaa turkulaiset mahdollisimman laajasti.
Tavoitteemme on saada heiddt tutustumaan raitiotiehen sekd
osallistumaan ja antamaan oman panoksensa
suunnittelutyéhon.

2.0lemme lapindkyvida. Tavoitteemme on tukea turkulaisten
mielipiteen muodostumista raitiotiestd faktoihin perustuen.
Kerromme avoimesti raitiotien vahvuuksista, heikkouksista,
riskeistd ja mahdollisuuksista. Korvaamme vaaraad tietoa
oikealla.

3.Lisddmme ymmadrrystd. Tavoitteemme on tuoda raitiotien
suunnittelua kaupunkilaisille ndkyvaksi. Kerromme raitiotien
merkityksestd Turun tulevaisuudelle ja kaupunkikehitykselle.



3.3 Kohderyhmat

Raitiotiehankkeen viestinndn ja vuorovaikutuksen kohderyhmat ovat Ulkoiset kohderyhmét
moninaiset. Siksi viestintad tehdddn monikanavaisesti ja
vuorovaikutuksen keinoja hyédynnetddn kohderyhmaldhtoisesti.

Ulkoisella viestinnall@ ja vuorovaikutuksella haluamme ensisijaisesti
tavoittaa kaupungin asukkaat, elinkeinoelédmadn toimijat ja median
edustajat. Paikalliset yhdistykset ja jarjestot ovat tarkeitd sidosryhmia

ja viestinndn kanavia. Kiinteistd- ja
e . . - . Media maanomistajat
Asukkaat ovat erittdin monitahoinen kohderyhmd, ja pyrimme

tavoittamaan ja osallistamaan heitd mahdollisimman monipuolisesti.
lasten, nuorisovaltuuston sekd vammais-, vanhus- ja Rakennus- ja @

Y- Y / Q Yhdistykset ja @
Asukkaat I*\Il\ Elinkeinoelama  4KQW® Y7150 oc 0
.“-\ >, jarjestot '.‘

[ ]
Opiskelijat ja
oppilaitokset ° o
[T ]

Teemme sidosryhmdyhteisty6ta esimerkiksi raitiotien kummiluokkien

monikulttuurisuusneuvostojen kanssa ja pyrimme muun muassa heidén 't(g?r;%i;,féalan szl
kauttaan selvittdmddn mahdollisen raitiotien erilaisten kayttdjien

tarpeita ja toiveita.

Sisdiset kohderyhmdit

Raitiolinjan varren valittédmassa laheisyyden asukkaisiin, yrityksiin ja
muihin toimijoihin kiinnitet&dn viestinndssa erityistd huomiota.

Merkittdvid ja haastavia suunnittelukohteita kéydéan 1api ja Kaupungin
mahdollisuuksien mukaan suunnitellaan yhdessd lahialueella sijaitsevien paattajat
toimijoiden sekd yritysten kanssa.

Raitiotiehanketta ohjaa ja seuraa useampi eri ryhma, milla
varmistetaan, ettd kaikki ovat tietoisia hankkeen etenemisestd.
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Kaupungin Viranomaiset

e L . . Muut liittyvat ‘a)
Raitiotieallianssi Q o e
aao

henkilosto




3.4 Ydinviestit

Raitiotielta Turkuun
sujuvaa arkea ja
elinvoimaa

Raitiotie tehdddn kaikille kayttdjilleen

Raitiotien suunnittelun ldhtékohta on raitiotien tulevat kayttdjat. Raitiotie on
helppokdyttdinen, mukava ja esteetdn liikkumismuoto, joka palvelee luotettavasti ja
turvallisesti kaikenlaisia kayttajid.

Raitiotien myo6ta arki ja liikkuminen on sujuvaa myos tulevaisuudessa. Reitin varrelta [6ytyvat
kodit, tyopaikat, koulut, oppilaitokset, julkiset palvelut sek& kulttuuri-, harrastus- ja vapaa-
ajan mahdollisuudet.

Kasvavan kaupungin joukkoliikennettd taytyy kehittad isommin harppauksin
Turku kasvaa vauhdilla, ja siksi joukkoliikennettékin taytyy kehittéd isommin harppauksin.

Raitiotie lisad joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja parantaa joukkoliikenteen
saavutettavuutta.

Raitiotie auttaa osaltaan liikenteen pddstdjen pienentdmisessd, kun liikkkumiseen kdytetadn
yh& useammin joukkoliikennettd.

Raitiotie tuo Turkuun uutta elinvoimaa

Raitiotie lis@ Turun vetovoimaa ja elinvoimaa. Se lisdd maan ja kiinteistdjen arvoa seka
houkuttelee Turkuun uusia asukkaita, yrityksid, rakentajia, investointeja ja matkailijoita.

Raitiotie luo 12 kilometri@ uutta kaupunkia: asuntoja, pyordateitd, jalkakaytavid, autokaistoja,
viheralueita ja kunnallistekniikkaa.

Raitiotiet@ on suunnittelemassa Suomen kovimmat osadgjat, joilla on vuosien kokemus muiden
kaupunkien raitioteiden suunnittelusta ja rakentamisesta.




3.5 Viestinndn teemat

Raitiotien viestinnéissa on viisi eri teemaaq, jotka perustuvat tehtyyn
aineistoanalyysiin raitiotien aiempien suunnitteluvaiheiden
vuorovaikutuksesta ja median [aht6tila-analyysiin. Teemat tukevat
viestinndn tavoitteita ja kertovat raitiotiestd
kaupunkikehityshankkeena.

Viestinndn teemat
1. Elinvoimaa ja kestdvdad kasvua

* Raitiotie on joukkoliikennehanke, mutta ennen kaikkea
kaupunkikehityshanke. Se houkuttelee asukkaita, yrityksid ja
investointeja sekd@ matkailijoita ja vierailijoita. Mitd muuta
raiteet tuovat mukanaan?

« Turun kaupungin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2029
mennessd. Liikenteen padstot ovat yli kolmannes
kokonaispddstoistd. Miten raitioliikenne edistdd lilkkenteen
pdadstdjen vahentdmista?

2. Houkutteleva joukkoliikenne

« Miten joukkoliikenne muuttuu raitiotien my6ta? Miten bussit
kulkevat? Kerromme, liikenne-ennusteista ja joukkoliikenteen
kuormituksesta tulevaisuudessa, ja miten raitiotie tukee koko
joukkoliikennetta.
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3. Turkuun ja kayttdgjilleen sopiva raitiotie

* Raitiotien myo6ta syntyy 12 kilometrié uutta kaupunkia, kun
kaikki raitioreitin kadut uudistetaan. Katutilan viihtyisyys
paranee ja liikkkuminen on sujuvaa.

* Raitiotie suunnitellaan kaikille kayttdjilleen. Kerromme, miten
suunnittelussa huomioidaan raitiotien tulevat kayttajat.

4.Tulot ja menot - miten raitiotie maksaa itsensd takaisin?

+ Kerromme, mistd raitiotien kustannukset koostuvat ja miten ne
jakautuvat sekd miten raitiotien kustannukset katetaan.

5. Pala Turun historiaa

* Arkeologia on Turunraitiotien erityispiirre. Raitiotie
suunnitellaan sopimaan kaupunkiympdristé6n parhaalla
mahdollisella tavalla ja arkeologisilla tutkimuksilla lisGt&dn
tietoa alueen kulttuurihistoriasta.



3.6 Turun raitiotie -brandi

Raitiotien brdndi-ilme on johdettu Félin ja kaupungin visuaalisista
ilmeista. Brandi kokoaa alleen raitiotien ja allianssin viestinndn ja
vuorovaikutuksen.

Viestinndn keinot o
+ Helppolukuiset sisallot TURUN QBO" TURKU
+ Selkedt esitykset ja materiaalit RAITIOTIE SPARVAG TRAMWAY

« Havainnolliset kuvat, infograafit ja videot

« Asioiden perusteleminen faktoilla, tilastotiedolla ja esimerkeilla
* Asiantuntijoiden esille tuominen

* Monipuoliset osallistumisen tavat, jotka lisdavat ymmadarrysta

Turun raitiotien logo.
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3.7 Ulkoinen viestintd ja vuorovaikutus

Ulkoisella viestinnallad haluamme ensisijaisesti tavoittaa kaupungin
asukkaita, mediaa sekd eri yhdistysten, jdarjestdjen ja elinkeinoeldmdn
edustajia.

Tavoitteena on, ettd raitiotie ndkyy ja kuuluu laajasti sekd eri
viestintdkanavissa ettd erilaisissa tapahtumissa.

Viestinndn kanavat

» Ulkoisen viestintdmme kokoavana kanavana toimii
turunraitiotie.fi-verkkosivusto, josta [6ytyvat ajankohtaiset
uutiset, tiedotteet sekd keskeiset tiedot hankkeen etenemisestd ja
aineistot.

« Raitiotielld on sosiaalisen median kanavat Facebookissa,
Instagramissa ja Linkedlnissa.

* Raitiotien uutiset kokoaa uutiskirje, jonka sidosryhmat voivat tilata
s@hkdpostiinsa.

« Sdhkopostiin info@raitiotie.fi voi ldhettdd kysymyksid ja
palautetta.

Syksylld 2025 toteutetaan:

+ Kansalaispaneeli: puntaroivan demokratian menetelmd, jossa
kayddaadn tietolahtdisesti keskustelua satunnaisotannalla valitun
joukon kanssa. Paatoéksen paneelista teki kaupunginhallitus.
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Toimenpiteitd 2024-2025

Tutustu raitiotienreittiin ~-tapahtumissa tutustuttiin syksyn 2024
aikana jalan tai polkupyéralla linjaan suunnittelijoiden opastuksella.

Kummioppilaat on valittu raitiolinjan varren alakouluista mukaan
seuraamaan hankkeen etenemistd. Heille kerrotaan raitiotien
suunnittelusta lapsille sopivalla jainnostavalla tavalla sekd
opastetaan tulevia raitiotien kayttdjia.

Kaikille avoin infotilaisuus kevaalld 2025 kerdsi useamman sata
kiinnostunutta linjoille.

Elinkeinoelamadlle suunnatut tilaisuudet. (Toteutetaan yhteistyossa
eri tahojen kanssa, esim. yrittajat, Kauppakamari, Keskustayhdistys)

Katusuunnitelmaluonnosten kommentointi verkossa ja
tilaisuuksissa syksylld 2025.

Paatoksentekoaineistojen luonnosten lausunnot ja kommentit
syksylla 2025.

Turun pdivana 21.9.2025 jarjestetddn raitiotien tapahtuma. Mukana
on Raitiotieallianssin suunnittelijoita vastaamassa kysymyksiin ja
osallistumassa keskusteluun.

Lisdksiraitiotiehankkeen etenemisestd kerrotaan muissa tilaisuuksissa
ja tapahtumissa eri kohderyhmien tarpeiden mukaan.
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3.8 Sisdinen viestinta ja paattajaviestinta

Raitiotieallianssi tekee suunnittelua tiiviissd yhteistydssé kaupungin
kanssa. Allianssin toimintamalli ja kdyténnot edistdvat osaltaan
aktiivista vuoropuhelua hankkeen eri sidosryhmien kanssa. Suunnittelun
tekniikkalajit sekd suunnittelusta vastaavat pitavat yhteytta
viranomaisiin ja tekevat suunnittelua muiden kdynnissdé olevien
hankkeiden kanssa.

Toimenpiteita

Kevddn ja syksyn 2024 aikana jarjestettiin suunnittelun keskeisille
sidosryhmille raitiotieinfoja yhteistyon aloittamiseksi ja eri
osapuolten kuuntelemiseksi.

Tilaajien (kaupunki ja raitiotieyhtié) yhteiset kokoukset pidetddn
sddnnollisesti.

Raitiotieallianssin, kaupungin, Félin ja Tiedepuiston viestijdt
tapaavat sadannoéllisesti.

Raitiotien ohjausryhmdéssé on kaupungin johtavia virkamiehid.
Ryhmd ohjaa vaikutusarviointien valmistelua ja koordinoi
raitiotiehen liittyvi& asioita kaupungin tasolla. Ohjausryhmdén
puheenjohtajana toimii kaupunkisuunnittelujohtaja (jatkossa
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kaupunkiympdriston palvelukokonaisuuden johtaja).

Joukkoliikenne- ja kaupunkiympdristélautakunnille esitellddn
katu- ja puistosuunnitelmaluonnoksia syksyn 2025 aikana.

Kaupunginvaltuuston infoissa ja seminaareissa kdsitelldan
raitiotietd.

Koko kaupungin henkilostélle viestitddn sadnnollisesti
raitiotiehankkeen etenemisest& mm. intrauutisissa, kaupungin
sisdisessd uutiskirjeessd sekd tarpeen mukaan erilaisissa
henkiléstotilaisuuksissa.



3.9 Vaikuttavuus ja seuranta

Raitiotieallianssin avaintulostavoitemittarina on hankkeen julkisuuskuva, jota
arvioidaan kvartaaleittain. Tarkastelupisteissd kayddadn [Gpi toimitetun
median uutiset Turun raitiotiestd. Seuratut mediat ovat: Aamuset, Helsingin
Sanomat, Turun Sanomat, YLE ja Abo Underrattelser. Mediajulkaisuista
analysoidaan, onko hankkeesta kirjoitettu positiivisesti, negatiivisesti vai
neutraalisti, ja sdvy pisteytetddn. Analyysin tekee ulkopuolinen
palveluntarjoaja.

Lisdksi viestinndn ja osallisuustoimenpiteiden onnistumista arvioidaan
kanava- ja toimenpidekohtaisilla mittareilla, kuten

« Somejulkaisujen sitoutumisasteellq, julkaisujen tavoittavuudella ja
klikkaussuhteella

« Uutiskirjeen tilaajamdadrdn kehittymiselld sekd uutiskirjeen tavoittavuudella
ja klikkaussuhteella

* Suunnitelmista saatujen kommenttien ja palautteiden maaralla

* Tapahtumien kautta tavoitettujen henkildiden sekd yritysten tai muiden
keskeisten organisaatioiden maaralla

» Osallisuuden kokemuksella, jota mitataan esim. tilaisuuksista tehtavillé
palautekyselyilla

Raitiotieallianssin viestintd- ja vuorovaikutustiimi raportoi allianssin
projektiryhmdalle tyon tuloksista.

Arvioimme myads itse onnistumistamme ja kehitdmme tekemistd
kanavakohtaisten mittarien avulla ja saadun palautteen perusteella.
Toimenpiteet tehdddn aina harkitusti tavoitteisiin peilaten.
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4 Rakentamisen aikainen viestinta
ja vuorovaikutus




4.1Periaatteet - tahtdimessd rakentamisen
aiheuttamien haittojen minimoiminen

Raitiotien rakentamisen aikana viestintd ja vuorovaikutus noudattavat
samoja periaatteita toteutussuunnitelmavaiheen kanssa.

Avoimella vuoropuhelulla pyritddn jo suunnitteluvaiheessa purkamaan
rakentamisvaiheeseen liittyvid huolia ja pelkoja. Tavoitteena on taata
hyva kayttajakokemus kaupungissa liikkuville. Tyémaat voivat olla
hidasteita, mutta eivat esteitad.

Rakentamisen aikana viestintdd tehostetaan ja kohdennetaan erityisesti
raitiolinjan valittémassa ldheisyydessa oleville yrityksille, asukkaille ja
alueella tydskenteleville. Viestimme erityisesti rakentamisen
edistymisestd ja lilkkennejdrjestelyistd sekd haitoista, kuten melusta.

Keskeistd on tavoittaa oikeat sidosryhmat varhaisessa vaiheessa.
Allianssilla on paljon kokemusta rakentamisesta Tampereen ja
padkaupunkiseudun raitiotiehankkeista, ja karttuneita viestinndn ja
vuorovaikutuksen oppeja sekd toimiviksi todettuja keinoja hyddynnetdadn
laajasti Turun raitiotielld.

Rakentamisvaiheessa Folin rooli viestinndssd kasvaa suuremmaksi, kun
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joukkoliikenteenreitit muuttuvat rakentamisen edetessa.

Tarkempi suunnitelma rakentamisvaiheen viestinndstd ja osallisuudesta
tehdd@dn kaupunginvaltuuston investointipddtoksen jalkeen.

Valmistaudumme jo suunnitteluvaiheessa

Rakentamisaikaan valmistaudutaan hyviss& ajoin myds viestinndn ja
vuorovaikutuksen osalta. Jo suunnitteluajan aktiivisella
sidosryhmaviestinndalld luomme pohjaa rakentamisajan
poikkeustilanteiden sujumiselle.

Tapaamme ja osallistamme kaupungin sidosryhmid lGpi raitiotien
suunnitteluajan. Tapaamisissa jaamme hankkeesta tietoa puolin ja toisin:
kerromme sidosryhmille hankkeesta ja haemme heiltd tarpeitaja tietoa
hankkeen ja vuorovaikutuksen suunnittelun tueksi. Tavoitteena on
varmistaa, ettd allianssilla on tarvittava sidosryhmdymmarrys.
Vuorovaikutusta eri sidosryhmien kanssa jatketaan lapi rakentamisen, ja
ratkaisuja haetaan yhteisty6ssa ja ihmisldhtoisesti.



4.2 Monikanavainen viestinta tavoittaa

Monikanavaista viestintdd digitaalisissa ja fyysisissa kanavissa
jatketaan Iapi mahdollisen rakentamisajan. Viestintdmateriaalit
tehdd@dn ymmadrrettdviksi ja selkeiksi. Visuaalinen materiaali tdydentad
ja tukee tekstisisaltoja.

Rakentamisen aikana fyysiset viestintdkanavat ja -materiaalit
korostuvat. Viestinndssd hyddynnetadn erityisesti tyémaiden aitoja ja
kyltteja seka suorajakeluita, jotta tydomaa-alueiden |Gheisyydessd saa
nakyvad ja selkedd tietoa poikkeustilanteista.

Poikkeustilaviestinnén ohessa maisemaan mahdollisimman hyvin
sopivilla tydmaa-aidoilla luodaan yhteiséllisyyttd, valitetadn iloa
kehittyvasta kaupungista sekd kerrotaan kaupungin historiasta.
Ndkoesteiden aukot varmistavat, ettd tydmaan etenemisen nékee
omin silmin.

Yhteyttd pidetddn suoraan asukkaisiin, taloyhtidihin ja yrittdjiin
erityisesti ennen tydmaiden aloittamista, jotta varmistutaan siitd, etta
osaamme huomioida alueilla asuvien ja toimivien erityistarpeet.
Tydmaan aloittaessa tehdddn aina suoraviestintad alueella.
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Tyomailla tyoskentelevdt ovat tarked viestinndn kanava. Allianssi
pitéd huolen, ettd tyomaiden tyontekijoillé on tarvittavat tiedot
alueella liikkuvien ohjeistamiseen. Toimimme yhteisten pelisddntdjen
mukaisesti haittojen minimoimiseksi ja teemme ty6td kaupunkilaisia
arvostaen. Tydomaan arjessa ndkyy vastuullisuus, siisteys ja viestinndn
lGpindkyvyys.

Alueella olevien fyysisten opasteiden ohella raitiotien digitaalisista
kanavista saa ymmarrettavaad ja selkedd tietoa poikkeusreiteistd ja -
jarjestelyistd. Yhteisty6 kaupungin ja Félin kanssa jatkuu rakentamisen
aikana tiiviind.

Viestintdd ja vuorovaikutusta mitataan ja kehitetddn lapi mahdollisen
rakentamisajan. Saadun palautteen kautta viestintGtoimenpiteitd
muutetaan tarvittaessa erittdin nopeasti. Seurannasta kerrotaan
tarkemmin tadman luvun lopussa.



4.3 Viestintd ja selkeat opasteet tukevat
turvallisuutta ja saavutettavuutta

Poikkeusjdrjestelyissd olennaista on turvallisuudesta huolehtiminen.
Viestinndn keinot ja ndkyvat opasteet varmistavat osaltaan, ettd
rakentamisalueilla liikkuvat tietavat turvalliset poikkeusreitit.
Vaihtoehtoisista reiteistd viestitddn selvasti ja ndkyvasti.

Turvallisuuden osalta erityisryhmien huomioiminen on erityisen tarkedd.
Esimerkiksi lasten, vanhusten, liikunta- ja ndkoérajoitteisten sekd
suomea osaamattomien tulee voida liikkua raitiotien
rakentamisalueiden Iahettyvilld turvallisesti ja mahdollisimman
sujuvasti.

Teemme yhteistydtd monien eturyhmien kanssa tunnistaaksemme
mahdollisimman hyvin saavutettavuuteen ja esteettémyyteen liittyvat
haitat ja voidaksemme minimoida niitd.
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4.4 Yritystoiminta, erityistilanteet ja arkeologia

huomioidaan

Huomioimme yritystoiminnan ja erityistilanteet

Turun raitiotie kulkisi alueilla, joilla on paljon yritystoimintaa, kuten
kivijalkakauppojaja ravintoloita. Nd&illa alueilla rakentaminen aiheuttaa
vaistamattd haittaa. Sen vuoksi teemme hyvissd ajoin yhteisty6td
rakentamisalueiden toimijoiden kanssa. Tadmdn yhteistydn tavoitteita on
erityisesti kaksi: saada lis& ymmadarrystd toimijoiden ja asiakkaiden
lilkkkumisesta sekd tukea yritystoiminnan jatkuvuutta ja asiakasvirtojen
s@ilyttdmista raitiotiehankkeella kdytettdvissd olevin keinoin.

Rakentamisen aikana teemme yrittdjille selvdksi, keihin olla tarvittaessa
yhteydessd, jotta nopeareagointija tiivis yhteisty® on mahdollista.

Tybémaa-alueitarajaavia aitoja hyddynnetddn viestinndssé varmistamaan,
ettd alueellaliikkuville on selvaa, mité avoimia liikkeitd alueella on ja mitd
reittid niihin kuljetaan turvallisesti.

Tarkkaarakentamisaikataulua tehdessé otetaan mahdollisimman hyvin
huomioon esimerkiksi tapahtumat, jotta rakentamisen haitat naille
minimoidaan. Muun muassa Turun 800-vuotisjuhlallisuudet ovat osa
suunnittelua.
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Yleiso6 padsee ammentamaan arkeologiasta

Raitiotie on Suomen vanhimmassa kaupungissa poikkeuksellinen
rakentamishanke, koska projekti on samalla mittava arkeologiahanke.
Keskustassa raitiotien reitilld tehdddn laajat arkeologiset kaivaukset, joihin
investoidaan merkittévasti ja paneudutaan ajan kanssa. Tdma osuus
hankkeesta antaa mahdollisuuden oppia uutta Turun ja koko Suomen
historiasta.

Media ja kaupunkilaiset ovat olleet kiinnostuneita jo suunnitteluaikana
tehdyistd arkeologisista koekaivauksista, joista on viestitty raitiotien
kanavissaja kirjoitettu mediassa.

Kaivausten sidosryhmdavuorovaikutusta ja viestintdd laajennetaan
rakentamisaikana, ja turkulaiset pidetddn ajan tasalla [6ydodistd videoiden,
kuvien ja uutistekstien kautta. Vuorovaikutus ja viestint& suunnitellaan

tarkemmin osana rakentamishankkeen ja arkeologisten kaivausten valmistelua.

Toteutussuunnitteluvaiheen aikana selvitetddn, millé tavalla yleiso voisi
tutustua kaivauksiin ja [6ytdihin tarkemmin.

2.7.2025

24



TURUN
RAITIOTIE

www.turunraitiotie.fi




	Dia 1: Osallistumis- ja viestintäsuunnitelma  Toukokuu 2025
	Dia 2: Käsitteitä
	Dia 3: Sisällysluettelo 
	Dia 4: 1 Johdanto
	Dia 5: 1 Johdanto 
	Dia 6: 2 Yhdessä kohti Turun raitiotietä
	Dia 7: 2.1 Osallisuuden periaatteet
	Dia 8: 2.2 Osallisuusprosessi suunnitteluaikana
	Dia 9: 2.3 Osallistuminen eri suunnitteluvaiheissa
	Dia 10: 3 Viestinnän ja vuorovaikutuksen toteuttaminen
	Dia 11: 3.1 Viestinnän vastuut ja toimintatavat
	Dia 12: 3.2 Viestinnän ja vuorovaikutuksen tavoitteet
	Dia 13: 3.3 Kohderyhmät
	Dia 14: 3.4 Ydinviestit
	Dia 15: 3.5 Viestinnän teemat
	Dia 16: 3.6 Turun raitiotie -brändi
	Dia 17: 3.7 Ulkoinen viestintä ja vuorovaikutus 
	Dia 18: 3.8 Sisäinen viestintä ja päättäjäviestintä
	Dia 19: 3.9 Vaikuttavuus ja seuranta
	Dia 20: 4 Rakentamisen aikainen viestintä ja vuorovaikutus
	Dia 21: 4.1 Periaatteet - tähtäimessä rakentamisen aiheuttamien haittojen minimoiminen
	Dia 22: 4.2 Monikanavainen viestintä tavoittaa  
	Dia 23: 4.3 Viestintä ja selkeät opasteet tukevat turvallisuutta ja saavutettavuutta 
	Dia 24: 4.4 Yritystoiminta, erityistilanteet ja arkeologia huomioidaan
	Dia 25: Kiitos!

